Kundenbindung herstellen

Werbebranche: Die Agentur Careforce will Abiturienten zu Kaufleuten fiir Dialogmarketing ausbilden

ASCHAFFENBURG. »Wir suchen junge
Menschen, die neugierig sind.« Bernd
Frielinghaus hat 2001 gemeinsam mit
Burkhard Mahlmeister die Werbe-
agentur Careforce gegriindet. Erstes
Domizil war das Griinderzentrum Zen-
tec in Grofwallstadt, seit 2006 haben
sie Riume in einer friheren Papier-
miihle in Aschaffenburg gemietet. Ste-
tig ist das Unternehmen gewachsen auf
inzwischen 15 Mitarbeiter,

Frielinghaus wiirde dazu gerne zwei
Auszubildende einstellen. Doch die
sind nicht so leicht zu finden. Abitur
miissen sie haben und einen Sinn fiir
Sprache, Bild und Zahlen gleicherma-
Ben. »Ich denke schon mal an die eier-
legende Wollmilchsaus, gibt er zu,

Der Beruf, den die jungen Menschen
erlernen kénnten, ist erst vor zwei Jah-
re offiziell im Berufshildungsgesetz ge-
regelt worden: Kaufmann und natir-
lich auch Kauffrau fiir Dialogmarke-
ting. Tatsachlich sind die Aufgabenge-
biete breit gefachert. Kaufleute fiir Dia-
logmarketing konzipieren Kampagnen
und Projekte fiir ihren Arbeitgeber
oder - bei Agenturen - dessen Auftrag-
geber. Frielinghauses Ziel: »Wir wollen
Kunden begeistern.«

» Die Menschen wollen einen
Brief, den sie lesen kiinnen,
wann und wo sie wollen.

Bemnd Frielinghaus, \\erbetamann

Es gehe also nicht darum, mit unange-
meldeten und unerwiinschten Telefon-
anrufen Menschen zu vergraulen oder
zu verargern, sondern mit gezielter und
vom Kunden gewinschten Ansprache

Sie wirken bei Careforce mit an I{mzeplr:n ur Kundenbmdung, Steffani 5d1mu:|L Marina Ursic und Andrea Steinfeld, -'-.v . Saeéan Greger

Dialogmarketing-Akademie

Die deutsche Diabogmarketing-Akademie
(DDA) wurde 1993 auf Initiative des dama-
ligen Prasidenten und heutigen Ehrenprask-
denten des Deutschen Diglogmarketing-Ver-
bands, Peter K. Neff, gegrindet. Ziel war es
laut DDA, dem Nachwuchs im Direktmarke-
ting Ausbildungsmaglichkeiten an =iner

Careforce ist hauptsachlich fiir Han-
del, Versandhandel und Finanzdienst-
leister titig. Der studierte Wirtschafts-

die  Kundenbindung ingenieur  Frieling-
herzustellen und zu fes- . haus kann sich aber
tigen. Da miissen _K.;-lm- I'Ehrl'mg ein  Maschinenbau-
pagnen konzipiert, gES uc ht Unternehmen  als
Schreiben verfasst, Ka- Kunden vorstellen.

taloge pgestaltet oder #Wer heute glaubt,

Newsletter und Mails geschrieben wer-
den

nur per Intermet mit seinen Kunden
kommunizieren zu kinnen, wird auf

Akademie 2u bieten, die sich an den Be-
dirfnissen des Marktes orentiert. Die
Studienorte waren zunachst Frankfurt und
Hamburg, spater kamen Berlin, Disseldor,
Koin, Minchen und Stuttgart hinzu. Die
DDA bistet berufsbegleitende Weiterbil-
dung in den Bereichan Marketing und Wer-

die Nase fallens, sagt Frielinghaus.
»Die Menschen wollen einen Brief, den
sie Gffnen und lesen konnen, wann und
wo sie wollen.« Allerdings kinne die
Ansprache verfeinert werden, bei-
spielsweise kinnen individuell Katalo-
ge fir Kundengruppen oder einzelne
Kunden zusammengestellt und ge-
druckt werden. Der Beruf des Dialog-
marketinglers beinhaltet auch kauf-
madnnische Aufgaben. Da miissen bej-

bung und bildet v i
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spielsweise Kampagnen kalkuliert und
der Personaleinsatz berechnet werden
Wer sein Wissen vertiefen will, kann
an der Deutschen Dialogmarketing
Akademie (DDA) ein berufsbegleiten-
des Studium beginnen.  Barbara Loffel

Careforce, Schwalbenrainweg 46, 63741
Aschaffenburg, Tel 06021/ 843740
Ansprechpartnerin Alexandra Fuchs
fuchs@careforce.de



